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POLITICA SC OLT DRUM SA,
IN DOMENIUL CALITATIIl, MEDIULUI,
SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE

SC OLT DRUM SA, este o societate comerciala cu capital integral de stat, actionar
fiind Consiliul Judetean Olt. Societatea a fost infiintatd conform Legii 31/1990, Ordonanta
Guvernului 30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome in societati comerciale,
Hotararilor Consiliului Judetean Olt nr. 34 si 42 din anul 1998 si inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J28/238/1998, cu un capital de 2.449.708 LEI si Cod Unic de Tnregistrare
fiscala RO 10881110. SC OLT DRUM SA, provine din Directia Judeteana de Drumuri Si
Poduri Olt, care s-a transformat in Regia Autonoma Drumuri si Poduri, in 1994, care la
randul sau s-a transformat in societate comercialade drumuri si poduri, avand acelasi
domeniu de activitate ca la infiintare, adica din 1969. Obiectul principal de activitate al
organizatiei este: ,,Executie drumuri si poduri; Productie mixturi asfaltice; Productie
betoane si produse de balastiera”

Societatea SC OLT DRUM SA, cu sediul in Slatina , str. Depozitelor, nr. 3 si cu
punct de lucru in str. Lunca Oltului, Slatina unde se desfasoara activitatea de productie de
betoane si produse de balastiera, prin managementul la varf isi propune sa:

v satisfaca cerintele clientilor sai cu produse de calitate;

v' desfasoare activitatea in deplina conformitate cu legislatia n vigoare si cu alte cerinte
aplicabile produselor sale, aspectelor de mediu generate de activitatile si serviciile sale
si riscurilor in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;

v' imbunatateasca continuu performantele in domeniul calitatii, mediului si al sanatatii si
securitatii ocupationale, in special prin adoptarea masurilor de prevenire a poluarii, a
accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale.

n acest context, managementul la cel mai Thalt nivel a decis implementarea unui
sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala si

obtinerea certificarii conformitatii acestuia cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001: 2015,

SR EN ISO 14001: 2015 si SR OHSAS 18001 : 2008, pentru intreg domeniul sdu de activitate.
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Prin intermediul acestui sistem si cu convingerea ca putem dezvolta o afacere
prospera in spiritul principiilor dezvoltarii durabile si a imbunatatirii continue a conditjilor de

munca, ne orientam activitatea, respectiv obiective generale, in urmatoarele directii de actiune:

v sa devenim lideri tehnologici in domeniu in zona;

v' sa functionam in conformitate cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile pentru
aspectele noastre de mediu — deseurile solide si lichide generate ca urmare a
activitatilor noastre, emisiile de poluanti in aer, evacuarile de ape uzate, poluarile
accidentale ale solului si alte situatii de urgenta;

v sa Tmbunatatim continuu calitatea produselor noastre, in conditiile satisfacerii cerintelor
clientilor nostri;

v’ sa utilizam eficient resursele naturale, materiile prime si materialele in activitatile
noastre;

v' sa adoptam toate masurile de control necesare pentru a reduce numarul incidentelor in
munca si a preveni imbolnavirile profesionale atat pentru proprii angajati, cat si pentru
vizitatorii care pot intra in contact cu activitatea noastra prin reducerea continua a
nivelului de risc;

Societatea SC OLT DRUM SA, isi propune ca obiective specifice, cresterea cu

12% a cifrei de afacere in anul 2018, fatd de anul precedent si cu 10% a portofoliului de
clienti.

Tn calitate de Director General, ma angajez s& asigur resursele necesare

pentru documentarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii SMI.

Toti angajatii sunt raspunzatori sa isi asume Tn mod activ realizarea strategiei si

politicii noastre in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si securitatii ocupationale.

Data: 20.12.2017

Aprobat:
Director General
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CAPITOLUL 1

DOMENIUL DE APLICARE

Cerintele standardelor implementate la nivelul SC OLT DRUM SA, sunt descrise in Manualul
de Management Integrat (MMI-01,Rev.0) si se aplica tuturor entitatilor functionale si
angajatilor care au responsabilitati referitoare la proiectarea, implementarea, mentinerea si
dezvoltarea SMI cu scopul de a demonstra capabilitatea si angajamentul SC OLT DRUM
SA, de a furniza consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientilor si cerintele
legale si reglementare aplicabile, pentru: ,,Executie drumuri si poduri; Productie mixturi
asfaltice; Productie betoane si produse de balastiera”

Prin implementarea unui sistem de management integrat, se urmareste cresterea
satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate, prin aplicarea eficace a sistemului
inclusiv a proceselor de Tmbunatatire a sistemului si asigurarea conformitatii cu cerintele

clientului si a cerintelor legale si de reglementare aplicabile.
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SC OLT DRUM SA, produce si pune in opera beton de cea mai buna calitate asigurata.
Compania noastra dispune de un sistem complet de utilaje dedicate extractiei, prelucrarii Si
transportului de balast si agregate minerale de balastiera si cariera.

Realizam asfaltari mecanizat si manual, pe suprafete de orice marime si pe substraturi de
orice tip: piatra, asfalt, beton, beton exfoliat la suprafata. Mixtura asfaltica este de cea mai
buna calitate si satisface orice nevoie, in functie de tipul ei: BA 8, pentru trotuare si
suprafete pe care nu se circula cu tonaj mare, BA 16, strat de uzura rezistent la trafic
intens si la tonaj mare, pretabil atat pe carosabil cat si in parcari, curti interioare. BAD25 si

AB2, pentru straturi de legatura respectiv baza, de regula sub BA16, acolo unde destinatia
drumului sau a platformei o cere.

Datorita tehnologiei de care dispunem si a experientei indelungate acumulate in domeniul

constructiilor de drumuri si poduri, societatea dispune de laboratorul de Tncercari, propriu,
autorizat de gradul II.
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CAPTOLUL 2

REFERINTE NORMATIVE

In vederea elaborarii prezentului Manual de Management Integrat au fost consultate

standardele internationale ISO adoptate ca standarde roméane:

v

v

SR EN ISO 9001 : 2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 14001 : 2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare;

DIS ISO 45001 : 2015 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Cerinte;

SR EN ISO 9000 : 2015 Sisteme de management al calitatii — Principii fundamentale si
vocabular;

OHSAS 18002 : 2008 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Linii directoare pentru implementarea OHSAS 18001

SR EN ISO 9004 : 2010 Sisteme de management al calitatii — Linii directoare pentru
imbunatatirea performantei;

SR 1SO 10002 : 2005 Managementul calitatii; Satisfactia clientului; Linii directoare
pentru tratarea reclamatiilor in cadrul organizatiilor;

SR ISO/TR 10013 : 2007 Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatji;

SR EN ISO 19011 : 2011 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
si/sau mediu;

SR 1SO 31000:2010 Managementul riscului.Principii si linii directoare;

Ghidul 73:2009 Managementul riscului.Vocabular.

Referintele legislative sunt prevazute in Lista documentelor externe aplicabile, si care este

actualizata si tinuta sub control conform PG - 02 - 01 si este prezentata in Anexa 2.
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CAPITOLUL 3

TERMENI SI DEFINITII

3.1 DEFINITII

In prezentul manual sunt aplicate definitiile din standardul SR EN ISO 9000: 2015

3.1.1 Termeni referitori la calitate

Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele.
Cerinta: nevoie sau agteptare care este declarata, in general implicitd sau obligatorie.

Sistem: ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Management: activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizatie.

Sistem de management: sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele i prin care se

realizeaza acele obiective

Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza si se

controleaza o organizatie in ceea ce privegte calitatea.

Management la cel mai inalt nivel: persoana sau grup de persoane care orienteaza si

controleaza o organizatie de la cel mai inalt nivel.

imbunatatire continua: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini

cerintele.

Eficacitate: masura in care activitatile planificate sunt realizate si sunt obtinute rezultatele

planificate.

Eficienta: relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

Organizatie: grup de persoane si facilitati cu un ansamblu de responsabilitati, de autoritati

si de relatii (ex. companie, corporatie, firma, intreprindere, institutie, organizatie de caritate,

comerciant individual, asociatie sau parti sau combinatii ale acestora).

Structura organizatorica: ansamblu de responsabilitati, autoritati si relatii dintre persoane.

FORMULAR COD: F — MMI — 01, Rev.0
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Infrastructura: ,organizatie” sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru

functionarea unei organizatii.
Mediu de lucru: ansamblu de condlitii in care se desfasoara activitatea.

Client: organizatie sau persoana care primeste un produs (ex. consumator, cumparétor,

utilizator final, comerciant cu amanuntul, beneficiar si achizitor).

Furnizor: organizatie sau persoana care furnizeaza un produs (ex. producator, distribuitor,
comerciant cu amanuntul sau vanzator al unui produs sau furnizor al unui serviciu sau al

unei informatii).

Parte interesata: persoane sau grup care au un interes legat de performanta sau succesul
unei organizatii (ex. clienti, proprietari, persoane in cadrul unei organizatii, furnizori,

bancheri, sindicate, parteneri sau societati).

Proces: ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma elementele de

intrare in elemente de iesire
Produs: rezultat al unui proces.
Procedura: mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.

NOTA 1 Procedurile pot fi documentate sau nu.
NOTA 2 Atunci cand o procedura este documentata, se utilizeaza frecvent termenul de
Lprocedurad scrisd” sau ,procedurd documentata”. Documentul care confine o procedura

poate fi definit ca ,,procedurd document”.
Conformitate: indeplinirea unei cerinte.
Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Actiune preventiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale sau a

altei situatii nedorite potentiale.

Actiune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei

situatii nedorite.

FORMULAR COD: F — MMI — 01, Rev.0 Pagina 10
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Corectie: actiune de eliminare a unei neconformitati detectate.
Informatie: date care au semnificatie.

Document: informatie impreund cu mediul ei suport (ex. inregistrare, specificatie,

document procedura, desen, raport, standard).
Specificatie: document care stabileste cerinte.

Inregistrare: document prin care se declara rezultate obtinute sau furnizeaza dovezi ale

activitatilor realizate.

Verificare: confirmare, prin furnizare de dovezi obiective ca au fost indeplinite conditiile

specificate.

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit
si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile

de audit.

Auditor: persoana care are aptitudini demonstrate si competenta demonstratd de a

efectua un audit.

3.1.2 Termeni referitori la managementul mediului

Poluant — orice substanta solida, lichida, sub forma gazoasa sau de vapori sau sub forma
de energie (radiate electromagnetica, ionizanta, termica, fonica sau vibratii) care, introdusa
in mediu modifica echilibrul constituientilor acestuia si al organismelor vii si aduce daune
bunurilor materiale

Poluare semnificativa — concentratii de poluanti in mediu ce depasesc pragurile de
interventie prevazute in reglementarile privind evaluarea poluarii mediului.

Performanta de mediu — rezultate masurabile ale sistemului de management de mediu,
legate de controlul organizatiei asupra aspectelor de mediu, bazate pe politica, obiectivele
generale si obiectivele specifice ale acesteia

Aspect de mediu — element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care

poate interactiona cu mediul

FORMULAR COD: F — MMI — 01, Rev.0 Pagina 11




MANUAL MANAGEMENT INTEGRAT Cod document: MMI-01

Calitate-Mediu-Séanatate si Securitate Revizie document: 0

Ocupationala

Data inceput aplicare: | 20.12.2017

Aspect de mediu semnificativ — acel aspect de mediu care are sau poate avea un impact
semnificativ asupra mediului

Impact asupra mediului — orice modificare a mediului, daunatoare sau benefica care
rezulta total sau partial din activitatile, produsele sau serviciile unei organizatii

Mediu — mediul inconjurator in care functioneaza o organizatie, care include aerul, apa,
pamantul, resursele naturale, flora, fauna, fiintele umane si relatiile intre acestea

Situatie de urgenta — un eveniment, cum ar fi o emisie, un incendiu, o explozie de
importanta majora, rezultat din dezvoltari necontrolate, survenite in timpul desfasurarii
activitatii unei organizatii, antrenand un pericol garv, imediat, pentru sanatatea umana si /
sau pentru mediu, in interiorul sau in afara amplasamentului si pe parcursul caruia intervin
una sau mai multe noxe periculoase

Obiectiv de mediu — tel general de mediu, rezultat din politica de mediu, pe care o
organizatie isi propune sa-l atinga si care este cuantificat acolo unde acest lucru este
posibil

Obiectiv specific de mediu — cerinta detaliata de performanta, cuantificata daca este
posibil, aplicabila ansamblului sau unei parti a organizatiei, ce rezulta din obiectivele

generale de mediu si care trebuie stabilita si indeplinita pentru atingerea acestor obiective

3.1.3 Termeni referitori la managementul sanatatii si securitatii ocupationale

Evaluare riscuri = activitate prin care se determina dimensiunea riscurilor (nivel de risc)
intr-un sistem de munca.

Eveniment = orice accident care a antrenat decesul sau vatamari ale organismului sau
orice incident periculos, care s-a produs pe teritoriul persoanei juridice/fizice sau in orice
loc de munca organizat de aceasta sau in timpul indeplinirii unor sarcini de serviciu (
inclusiv accidentele de traseu sau de circulatie, bolile profesionale si situatiile cu persoane
date disparute ).

Factori de risc = factori (insusiri, stari, procese, fenomene) proprii elementelor implicate in
realizarea procesului de munca, ce pot provoca, in anumite conditi accidente sau

imbolnaviri profesionale.
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Imbunatatire continua = procese pentru imbunatatirea sistemului de protectie a muncii si
de protctie a sanatatii, pentru a realiza imbunatatirile performantelor generale in domeniul
protectiei muncii si sanatatii in concordanta cu politica intreprinderii.

Incident periculos = eveniment identificabil (explozia, incendiul, avaria, accidentul tehnic,
emisii majore de noxe, etc) rezultat din disfunctionalitatea unei activitati sau unui
echipament tehnic sau/si din comportamentul neadecvat al factorului uman, care nu a
afectat persoanele participante la procesul de munca, dar era posibil sa aibe asemenea
urmari si/sau a cauzat sau era posibil sa produca incidente, pagube materiale la locurile de
munca cu pericol deosebit si/sau in imprejurimi.

Inregistrarea = procedura de inscriere si/sau preluare intr-un sistem de evidenta a
informatiilor referitoare la un eveniment sau la o boala profesionala.

Instructiune proprie de SSM (IPSSO) = document care reglementeaza realizarea
prevederilor din NSSO in concordanta cu Procedura tehnica de executie.

Instructiunea specifica de SSO (ISSSO) = document care detaliaza reglementarile din
IPSSM — uri la conditiile existente la locul de munca.

Managementul SSO = Ansamblul activitatilor functiei generale de management, care
determina politica in domeniul SSO, obiectivele si responsabilitatiie si care le
implementeaza in cadrul sistemului SSO prin mijloace cum ar fi asigurarea SSO, controlul
SSO, imbunatatirea activitatii SSO.

Modificare documente / date = schimbare in continutul informatiilor cuprinse in
documente ca urmare a necesitatii adaptarii la noi cerinte, conditii (numarul modificarilor de
pe o pagina determina numarul actualizarii paginii respective).

Neconformitate = nesatisfacerea unei cerinte din legislatie.

Nivel de risc = indicator conventional ce exprima sintetic si cumulativ dimensiunea
riscurilor de accidentare si/sau imbolnavire profesionala existente intr-un sistem de munca.
Nivel de securitate = indicator conventional ce exprima global starea de securitate a
muncii intr-un sistem de munca. Se determina indirect, prin stabilirea nivelului de risc, fiind

invers proportional cu acesta.
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3.1.4 Termeni referitori la managementul riscurilor

Plan de management al riscului — program inclus

in cadrul

organizational al

managementului riscului care specifica abordarea, componentele de management si

resursele care se utilizeaza in managementul riscului

Stabilirea contextului — definirea parametrilor interni si externi care urmeaza sa fie luati in

considerare in managementul riscurilor, precum si determinarea domeniului de aplicare si a

criteriilor de risc pentru politica referitoare la managementul riscului.

Contextul extern — mediul extern in care organizatia urmareste sa isi atinga obiectivele

Contextul intern — mediul intern in care organizatia urmareste sa isi atinga obiectivele

Comunicare si consultare — procese continue si repetitive pe care o organizatie le aplica

pentru a furniza, a partaja sau a obtine informatii si pentru a se angaja intr-un dialog cu

partile interesate in ceea ce priveste managementul riscurilor informationale

Parte interesata — persoana sau organizatie care poate afecta, poate sa fie afectata, sau

se poate simti afectata de o decizie sau de o activitate

Evaluarea riscului — proces global care cuprinde identificarea riscului, analiza riscului si

estimarea riscului

Identificarea riscului — proces de descoperire, recunoastere si descriere a riscurilor

Sursa riscului — element care, singur sau in combinatie cu altele, are potentialul intrinsec

de a produce un risc

Eveniment — aparitie sau modificare a unui anumit set de imprejurari

Consecinta — efectul unui eveniment care afecteaza obiectivele

Analiza riscului — procesul de intelegere a naturii riscului si de determinare a nivelului de

risc

Criterii de risc — termenii de referinta fata de care este evaluata semnificatia unui risc

Nivel de risc — marimea unui risc sau a unei combinatii de riscuri, exprimata in termeni de

combinatie a consecintelor si a plauzibilitatii acestora

Estimarea riscului — procesul de comparare a rezultatelor analizei riscului cu criteriile de

risc pentru a determina daca riscul si/sau marimea acestuia sunt acceptabile sau tolerabile

Tratarea riscului — proces de modificare a riscului ce poate include:
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- Evitarea riscului prin luarea deciziei de a nu incepe sau de a nu continua activitatea

care genereaza riscul;

- Asumarea sau cresterea riscului pentru a urmari o oportunitate;

- Indepartarea sursei de risc;
- Modificarea plauzibilitatii;
- Modificarea consecintelor;

- Partajarea riscului cu o alta parte sau parti (inclusiv contracte si finantare a riscului)

- Mentinerea riscului printr-o decizie argumentata.

Mijloc de control — masura care modifica riscul. Include orice proces, politica, dispozitiv,

practica sau alte actiuni care modifica riscul.

Monitorizare — verificarea continua, supravegherea, observarea critica sau determinarea

starii in scopul de a identifica schimbarile fata de nivelul de performanta solicitat sau

asteptat.

Incident privind securitatea informatiei - un eveniment sau o serie de evenimente de

securitate a informatiei care au o probabilitate semnificativa de a compromite activitatile

organizatiei si de a aduce amenintari la securitatea informatiei.

3.2 — ABREVIERI

DG — Director General

SMI - Sistem de Management Integrat

SSM/O — sanatatea si securitatea muncii/ocupationala
SMM - sistem de management de mediu

RM - Reprezentantul Managementului

EMM - Echipament de méasuréa si monitorizare

NIR - Nota de intrare — receptie

CRMA - Comisie de receptie a materialelor aprovizionate
RU - Resurse Umane

RAC - Raport de actiuni corective
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RNC - Raport de neconformitate

PL — Procedura de lucru

PG - Proceduri generale

PM - proceduri sistem de management de mediu

PSSSM - proceduri sistem de management sanatate si securitate ocupationala

PSSI - proceduri sistem de management securitate informatiilor

OBSERVATIE: alte abrevieri si definitii, in afara de cele cu caracter general, prezentate

mai sus, se expliciteaza in procedurile in care se regasesc.
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CAPITOLUL 4

CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1 INTELEGEREA ACTIVITATII SC OLT DRUM SA SI A CONTEXTULUI IN CARE

ACTIVEAZA

Dupa cum am amintit anterior, SC OLT DRUM SA, provine din Directia Judeteana de Drumuri si

Poduri Olt care s-a transformat in Regia Autonoma Drumuri si Poduri R A in anul 1994 care la

randul ei s-a transformat in societate comerciala pe actiuni in 30 iunie 1998 si are o experienta

vasta in constructia de drumuri si poduri avand acelasi obiect de activitate de la infiintarea acesteia,

adica din anul 1969. Obiectul principal de activitate il constituie , Constructii si reparatii drumuri si

poduri”, la care se adauga in ultimul timp activitatea ce consta in prepararea si asternerea

mixturilor asfaltice pe carosabilul drumurilor judetene si comunale.

Alte domenii de activitate care vin in sprijinul activitatilor mai sus mentionate, sunt: extractia si

prelucrarea agregatelor de balastiera, producerea si punerea in opera a mixturilor asfaltice,

respectiv producerea si punerea in opera a betoanelor.

4.2 INTELEGEREA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR INTERESATE

Datorita efectului lor, sau efectului potential, asupra capabilitati SC OLT DRUM SA de a

furniza consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si

reglementate aplicabile, am identificat:

a) Partile interesate relevante pentru sistemul de management integrat

b) Cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management

integrat

Informatiile despre cerintele si asteptarilor partilor interesate relevante sunt documentate in

Programul de management al SC OLT DRUM SA, monitorizate si analizate periodic (cel

putin o data pe an) in cadrul analizelor efectuate de management, cf. PG-15-01.
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4.3 DETERMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE AL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT - definit in capitolul 1 al Manualului de management integrat,

MMI-01

4.4 SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT SI PROCESELE SALE

Implementarea SMI constituie o decizie strategica a echipei manageriale a SC OLT DRUM

SA |, la baza careia se regasesc:

strategia globala de modernizare si dezvoltare;

opiniile clientilor despre produsele/serviciile noastre;

cerintele suplimentare ale partilor interesate;

necesitatea identificarii modalitatilor de scadere a costurilor in domeniul calitatii -

mediului, sanatatii si securitatii ocupationale;

dorinta de imbunatatire continua a propriilor produse/servicii.

Implementarea SMI presupune:

elaborarea politicii, obiectivelor generale si specifice de mediu, calitate, sanatate si

securitatea ocupationala;

determinarea proceselor necesare desfasurarii activitatilor specifice, pe care le
aplica la nivelul intregii organizatii, precum si stabilirea succcesiunii si interactiunii

acestora

determinarea elementelor de intrare- cerute si elementele de iesire- asteptate de la

aceste procese

determinarea si aplicarea criteriilor si metodelor (inclusiv monitorizari, masurari si
indicatori de performanta aferenti) necesare pentru a se asigura de operarea Si

controlul proceselor;

atribuirea responsabilitatilor si autoritatilor pentru aceste procese;

tratarea riscurilor si oportunitatilor;

evaluarea proceselor si implementarea tuturor schimbarilor necesare pentru
asigurarea ca aceste procese realizeaza rezultatele intentionate;
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implementarea actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor planificate si
imbunatatirea continua a tuturor proceselor;

identificarea aspectelor de mediu care au impact semnificativ asupra mediului;

identificarea pericolelor, a factorilor de risc, evaluarea riscurilor si stabilirea de
metode de control al riscurilor

SMI implementat are urmatoarele avantaje:

imbunatateste imaginea firmei;

contribuie la atingerea si demonstrarea unor performante privind controlul riscurilor
legate de sanatatea si securitatea in munca si a unor performante de mediu reale
partilor interesate;

ajuta managementul tehnic si economic al problemelor de mediu si al celor legate de
sanatatea si securitatea in munca (eliminarea sau minimizarea riscurilor pentru
angajati sau alte parti interesate care ar putea fi supuse unor pericole cu impact
asupra sanatatii si securitatii in munca);

eliminarea si/sau reducerea cauzelor potentiale de accidentare si imbolnavire
profesionala specifice activitatii desfasurate;

prevenirea incidentelor si ranirilor profesionale, neconformitatilor legate de calitatea
produselor/ serviciilor furnizate, protectia mediului, sanatatea si securitatea
ocupationala;

duce la cresterea competitivitatii pe piata internationala, prin cresterea eficacitatii si

eficientei economice a organizatiei.

Pentru derularea propriilor activitati SC OLT DRUM SA, utilizeaza o structura de procese
corelate si interdependente care se suprapun peste propria structura organizatorica.

Procesele necesare SMI (vezi Anexa 1), identificate in cadrul organizatiei sunt:

# PROCESE DE MANAGEMENT AL ACTIVITATILOR ce se refera la activitati de:

leadership

analiza tuturor proceselor din organizatie;
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planificarea tuturor proceselor prin stabilirea: actiunilor de tratare a riscurilor si

oportunitatilor; stabilirea obiectivelor cuantificabile pe fiecare nivel ierarhic;

termenului de realizare a obiectivelor; responsabilitatilor pentru ducerea la

ndeplinire a obiectivelor propuse;

planificarea schimbarilor;

identificarea si evaluarea aspectelor semnificative de mediu;

identificarea pericolelor, factorilor de risc, evaluarea riscurilor de accidentare si

imbolnavire profesionala si stabilirea metodelor de control al riscurilor;

elaborarea programului de management de mediu

elaborarea programului referitor la sanatatea si securitatea ocupationala.
## PROCESE SUPORT ce privesc activitati de alocare a resurselor (umane, materiale
si financiare necesare pentru realizarea calitatii produselor/serviciilor, protectia mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale); a mediului adecvat pentru operarea proceselor; a
resurselor de monitorizare si masurare, a cunostintelor organizationale; a
competentelor, proces de constientizare si comunicare; procese suport de asigurarea a

informatiilor documentate;

## PROCESE DE OPERARE ce se refera la activitatile de:
planificare si control operational
cerinte pentru produse si servicii
proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
productie si furnizare de servicii
controlul operational si anume, al tuturor activitatiior care pot avea impact
semnificativ asupra mediului, sanatatii si securitati in munca (manipulare si
depozitare materii prime si produse, procese de realizarea a produselor/serviciilor.)
eliberarea produselor si serviciilor

controlul elementelor neconforme
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# PROCESE DE EVALUARE A PERFORMANTEI

monitorizare, masurare, analizare si evaluare;

satisfactia clientului in scopul imbunatatirii calitatii produselor/serviciilor furnizate;

analiza si evaluare produse, procese (activitati de inspectie si control la receptia

materialelor, pe fluxul desfasurarii proceselor si furnizarii produselor/serviciilor);

audit intern;

perfomanta de mediu si performanta privind sanatatea si securitatea in ocupationala

(controlul organizatiei asupra aspectelor sale de mediu si asupra factorilor de risc

pentru sanatatea si securitatea muncii);
analiza efectuata de management

# PROCESE DE IMBUNATATIRE
neconformitate si actiune corectiva;

imbunatatire continua.

Procesele externalizate in cadrul SC OLT DRUM SA, sunt tinute sub control conform cap.
8.4 — Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior.

Acestea sunt:

- servicii de prevenire si protectie;
- servicii de medicina muncii;

- servicii de verificare metrologica,

- analize ale factorilor de mediu: ape uzate, pulberi, noxe;

- servicii de mentenanta utilaje;
- serviciu de preluare responsabilitate deseuri ambalaje.
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4.4.1 Interactiunea dintre principalele procese
Harta proceselor prezentata mai jos releva succesiunea si interactiunile acestora:

PROCESELE DE MANAGEMENT AL ACTIVITATILOR

Stabilirea si actualizarea politicii si
obiectivelor referitoare la calitate,
mediu, sanatate si securitate
ocupationala

Coordonarea analizelor
efectuate de management

Stabilirea si actualizarea schemei
organizatorice, definirea si actualizarea
responsabilitatilor si autoritatilor

Managementul resurselor umane

Recrutarea si selectarea
personalului

Identificarea competentelor
necesare

Instruirea personalului

Managementul infrastructurii

Realizarea investitiilor
Mentenanta investitjilor

Servicii suport: secretariat,
multiplicare, redactare, transport
Resurse de monitorizare si
masurare

Servicii informatice

Managementul informatiei

Informatii documentate
Securitatea informatiilor
Managementul cerintelor legale
si de reglementare

Cunostinte orgnizationale

PLANIFICARE si CONTROL
OPERATIONAL

CERINTE PENTRU PRODUSE SI
SFRVICI

PROIECTARE SI DEZVOLTARE

CONTROLUL PROCESELOR,
PRODUSELOR SI SERVICIILOR
FURNIZATE DIN EXTERIOR

PRODUCTIE SI FURNIZARE DE
SERVICII

”Executie drumuri si poduri;
Productie de betoane si produse de
balastierd; Productie mixturi
asfaltice”
Identificare si trasabilitate
Proprietate care apartine clientilor
sau furnizorilor externi
Pastrare
Activitati post-livrare
Controlul modificarilor
Eliberarea produselor si serviciilor
Controlul elementelor de iesire
neconforme

AUDIT INTERN

SATISFACTIA CLIENTILOR

ANALIZA SI EVALUARE
ANALIZA EFECTUATA DE
MANAGEMENT

PROCESE DE EVALUARE A
PERFORMANTEI

NECONFORMITATE SI
ACTIUNE CORECTIVA

PREGATIRE SI REACTII IN
SITUATII DE URGENTA

v v v

IMBUNATATIRE CONTINUA

PROCESE SUPORT

PROCESE DE OPERARE

PROCES DE IMBUNATATIRE

HARTA PROCESELOR SMI IN CADRUL SC OLT DRUM SA
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CAPITOLUL 5
LEADERSHIP

5.1 LEADERSHIP SI ANGAJAMENT

Echipa manageriala a SC OLT DRUM SA, isi declara angajamentul sau prin:

asumarea raspunderii pentru eficacitatea SMI,

comunicarea in cadrul organizatiei, a importantei satisfacerii cerintelor clientilor,
precum si a cerintelor legale si de reglementare referitoare la: calitatea serviciilor /
produselor furnizate de organizatie, protectia mediului, sanatatea si securitatea
ocupationala;

stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, mediu, sanatatea si securitatea
ocupationala si asigurarea ca acestea sunt compatibile cu contextul si directia
strategica a organizatiei;

asigurarea ca cerintele SMI sunt integrate in procesele de afaceri, ale organizatiei;
promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazata pe risc;

asigurarea ca resursele necesare SMI sunt disponibile;

comunicarea importantei unui management eficace si a conformarii cu cerintele SMI;
asigurarea ca SMI obtine rezultatele intentionate;

angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
SMI;

promovarea imbunatatirii;

sustinerea tuturor managerilor de proces, pentru a demonstra leadership-ul acestora
asa cum se aplica zonelor lor de responsabilitate;

analiza periodica a SMI.

Conducerea organizatiei este cea care stabileste unitatea scopurilor si directiilor pe care

organizatia trebuie sa le urmeze. Conducerea organizatiei creeaza si mentine un mediu

intern in care personalul angajat poate sa devina implicat constient in atingerea obiectivelor

propuse.
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Principalele avantaje ce decurg din acest angajament sunt:
angajatii vor intelege si vor fi motivati fata de scopurile si obiectivele organizatiei;
activitatile sunt evaluate, implementate si indreptate intr-o singura directie;
vor fi eliminate lacunele de comunicare intre nivelurile de conducere ale organizatiei;
autodeterminarea organizatiei in ceea ce priveste imbunatatirea securitatii si
sanatatii in munca a personalului, dar si relativ la diminuarea impactului negativ

asupra mediului sau asupra unor terte partj;

5.2 ORIENTAREA CATRE CLIENT

Intreaga activitate a SC OLT DRUM SA, se concentreaza spre a intelege si anticipa nevoile
prezente si viitoare ale clienfilor sai si ale altor parti interesate, straduindu-se sa
preintdmpine nevoile acestora si sa depaseasca cerintele lor, asigurandu-se ca:
sunt determinate, intelese si satisfacute in mod consecvent cerintele clientului,
precum si cerintele si reglementarile aplicabile;
sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influenta conformitatea
produselor si serviciilor si capabilitatea de a creste satisfactia clientului si a partilor
interesate;
este respectata legislatia roméana in vigoare privind calitatea, protectia mediului,
sanatatea si securitatea in munca aplicabile activitatilor de: ,,Executie drumuri si
poduri; Productie mixturi asfaltice; Productie betoane si produse de balastiera”
sunt respectate conventiile internationale la care Roméania a aderat, precum si
alinierea la Directivele UE privind managementul calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale;
este asigurata monitorizarea continua a problemelor privind calitatea, aspectele de
mediu, a unor activitati care pot influenta parametrii de calitate, ai mediului, a
pericolelor si a riscurilor pentru sanatatea si securitatea in munca;
minimizarea pierderilor si optimizarea consumurilor de materii prime, materiale si

energie.
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eliminarea sau minimizarea riscurilor pentru angajati sau alte parti interesate care ar
putea fi expuse unor pericole legate de sanatatea si securitatea in munca asociate
domeniului de activitate al SC OLT DRUM SA.

5.3 POLITICA IN DOMENIUL CALITATIl, MEDIULUI, SANATATII SI SECURITATII
OCUPATIONALE

5.3.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate

ocupationala

Politica referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala adoptata de SC
OLT DRUM SA, este exprimata oficial de Adm/ Directorul General in Declaratia de politica
referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala si este parte integranta a

politicii generale a organizatiei.

Prin regulile si masurile aplicate, Adm/Directorul General se asigura ca politica

referitoare la calitate, mediu, SSO:

v este adecvata si compatibila scopului organizatiei cat si politicii si strategiei afacerii;

v' demonstreaza angajamentul managementului de la cel mai inalt nivel pentru
satisfacerea cerintelor clientilor, precum si pentru Tmbunatatirea continua a
eficacitatii sistemului de management integrat, cresterea performantelor de mediu si
prevenirea ranirilor si imbolnavirilor profesionale;

v include un angajament de conformare cu cerintele legale si de reglemntare si cu alte
cerinte;

v constituie un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii, de mediu si
SSO;

v’ este comunicata in cadrul societatii pentru intelegere si aplicare de catre toti
angajatii;

v este disponibila partilor interesate

v este analizata si revizuita in cadrul analizelor de management in scopul adecvarii ei

continue
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5.3.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationala

Declaratia de politica referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala este
disponibila pentru public prin afisarea ei in locuri vizibile si la cererea acestora
Reprezentantul Managementului comunica personalului SC OLT DRUM SA, politica, prin

afisarea acesteia in locuri vizibile.

Pentru a facilita sa fie inteleasa politica/ obiectivele managementului organizatjei
referitoare la calitate si angajamentul/ implicarea ce li se cere pentru atingerea acestora,

toti angajatii sunt instruiti, inclusiv noii angajati de catre RM.

in vederea adecvarii continue a politicii in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale aceasta se analizeaza cu ocazia desfasurarii analizelor SMI efectuate de

management.

5.3.3 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Structura organizatorica a SC OLT DRUM SA, este propusa de Echipa Manageriala si
aprobata de catre Adm/Directorul General. in baza acesteia sunt definite si documentate
responsabilitatea, autoritatea si interdependenta personalului care conduce, efectueaza si
verifica activitatile care influenteaza calitatea - mediul - sanatatea si securitatea

ocupationala in Fise Post, Decizii, Regulament Intern.

Prin aceste documente s-a asigurat responsabililor de activitati libertatea si autoritatea
organizatorica pentru:
a. a se asigura ca SMI se conformeaza cu cerintele standardelor internationale;
b. a se asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;
c. raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanta SMI si oportunitatile de imbunatatire;
d. a initia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la produse,
procese si la SMI;

e. aidentifica si inregistra orice probleme referitoare la produse, procese, la SMI,
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f. ase asigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;
g. a conduce, efectua si \verifica activitatile impact asupra calitatji

produselor/serviciilor furnizate, mediului, sanatatii si securitatii in munca;

h. a initia, recomanda sau furniza solutii pe cai prestabilite;

i. a verifica implementarea solutiilor;

J. a se asigura ca este mentinuta integritatea SMI atunci cand sunt planificate si

implementate schimbari ale SMI.

Responsabilii proceselor raspund direct de problemele calitatii, de controlul aspectelor de

mediu si factorilor de risc asociati activitatilor desfasurate, avand astfel o functie

manageriala majora.

Ei au responsabilitatea promovarii in randul subordonatilor asa-numitului sentiment al

responsabilitatii pentru a-i determina sa:

respecte procedurile / instructiunile scrise;

foloseasca materialele si echipamentele in mod corect, in conformitate cu instructiunile

aplicabile;

fie constienti de problemele existente sau potentiale in domeniul calitatii, mediului,

sanatatii si securitatii in munca;

raporteze toate erorile, neconformitatile, defectele sau pierderile, accidentele de munca,

imbolnavirile;

propuna metode de reducere a riscului de aparitie a unor probleme in domeniul calitatii,

mediului, sanatatii si securitatii muncii;

sprijine instruirea noilor angajati, oferindu-le un bun exemplu propriu.

Prin intermediul instructiunilor proprii de securitate a muncii, a fiselor postului, a

programului de instruire etc. sunt stabilite cerintele privind un comportament de munca

adecvat din punct de vedere al prevenirii accidentelor si imbolnavirilor profesionale, al

protectiei mediului, caracterizat si prin performanta profesionala, loialitate fata de interesele

firmei, raspundere civica fata de problemele de mediu etc.
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5.5.2 Reprezentantul Managementului

Prin decizie interna, Adm/Directorul General a desemnat un Reprezentant al
Managementului pentru calitate si mediu si un Lucrator Desemnat pentru SSO care,
indiferent de alte responsabilitati, au autoritatea definita pentru:

a. a asigura ca cerintele referitoare la SMI sunt stabilite, implementate si mentinute
conform standardelor SR EN ISO 9001 : 2015, SR EN ISO 14001 : 2015 si SR
OHSAS 18001: 2008;

b. a raporta conducerii organizatiei la cel mai inalt nivel performanta SMI, pentru
analiza si ca baza pentru imbunatatirea acestui sistem;

a se asigura ca procesele SMI sunt stabilite, implementate si mentinute;

d. a raporta despre functionarea SMI, in vederea analizei si pentru a servi ca baza a
imbunatatirii SMI;

e. a se asigura ca membrii organizatiei sunt congtientizati de importanta satisfactiei

clientului.
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CAPITOLUL 6

PLANIFICAREA SMI
6.1 ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR

Pentru planificarea SMI se identifica riscurile si oportunitatile care necesita a fi tratate
pentru:

a) ada asigurari ca SMI poate obtine rezultatul / rezultatele intentionat / intentionate;
b) a creste efectele dorite;
c) apreveni sau a reduce efectele nedorite;

d) arealiza imbunatatire.

Metoda de identificare a riscurilor si oportunitatilor este specifica fiecarui sistem de
management, fiind documentata in proceduri specifice: pentru calitate — analiza SWOT
(Analiza de risc, cod PG-01-01), pentru mediu — identificare aspecte de mediu (cod PG-06-

01); pentru SSO — identificare riscuri pentru fiecare loc de munca ( PG-07-01).

In functie de rezultatele analizelor de riscuri se realizeaza planificarea:

a) actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor;

b) modului in care vor fi integrate si implementate actiunile in procesele SMi

c) modului in care va fi evaluata eficacitatea acestor actiuni.
Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor vor fi proportionale cu
impactul potential asupra conformitatii si serviciilor. Acest proces se fundamenteaza pe

acelasi principiu al imbunatatirii continue al lui Deming:

Procesul de

Procesul de management al riscurilor
management

Stabilirea contextului
Evaluarea riscurilor

Planul de tratare a riscurilor
Riscuri acceptate

PLANIFICA (PLAN)

EXECUTA (DO) Implementarea planului de tratare a riscurilor

VERIFICA (CHECK) | Monitorizarea continua si reevaluarea riscurilor
ACTIONEAZA Mentinerea si imbunatatirea procesului de management al
(ACT) riscurilor
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6.2 IDENTIFICAREA ASPECTELOR DE MEDIU SI PLANIFICAREA PENTRU
IDENTIFICAREA PERICOLELOR, EVALUAREA SI CONTROLUL RISCURILOR

In SC OLT DRUM SA, este stabilita si mentinuta procedura ,ldentificarea aspectelor de
mediu”, cod: PG — 06 — 01, care descrie modul de identificare a aspectelor de mediu pentru
activitatile, produsele si serviciile organizatiei, pe care aceasta le poate controla si asupra
carora se presupune ca are o influenta pentru a le determina pe cele care au un impact

semnificativ asupra mediului.

Aspectele de mediu sunt identificate prin analiza fiecarui proces, interviuri la fiecare
activitate din cadrul proceselor, masuratori, inspectii, monitorizare, analiza inregistrarilor.
Se analizeaza iesirile neintentionate din fiecare subproces si se identifica aspectele de
mediu , echivalente cu produsele care rezulta sau ar putea rezulta neintentionat din
activitatea respectiva, completandu-se ,Lista aspectelor de mediu si a impacturilor asociate

generate’.

Lista aspectelor de mediu si a impacturilor asociate acestora, sta la baza stabilirii

obiectivelor, fintelor si programului de management de mediu.
Aspectele de mediu identificate sunt comunicate catre toti angajatii de catre RM.
Procedura ,/dentificarea pericolelor”, cod PG — 07 — 01, descrie modul de identificare a

riscurilor la locurile de munca.

Pericolele se identifica si se evalueaza pentru toate procesele/activitatiie de rutina si
exceptionale, activitatile in care personalul are acces la locul de munca (inclusiv furnizorii
intermediari si vizitatorii) si la utilajele de la locul de munca, indiferent daca acestea sunt

furnizate de catre organizatie sau de catre altcineva.

Riscurile de producere a incidentelor si imbolnavire profesionala precum si masurile de

prevenire sunt comunicate catre toti angajatii. Evaluarea riscurilor se actualizeaza ori de
cate ori apar:
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— modificarii ale tehnologiei, modernizari sau introduceri de instalati sau
utilizarea altor materii prime, materiale;

— alte cerinte, reglementari.
6.3 CERINTE DE CONFORMITATE

Procedura ,Evaluarea conformarii, cod: PG — 09 — 01 "stabileste modul de identificare,
analiza, evidenta, acces, actualizare si comunicare a prevederilor legale si a altor
cerinte, aplicabile in SC OLT DRUM SA, in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii

ocupationale.

Reprezentantul Managementului pentru sistemele de management calitate, mediu,

sanatate si securitate ocupationala identifica si analizeaza prevederile legale si alte

cerinte si stabileste aria de aplicabilitate a acestora, in functie de activitatile

desfasurate si de aspectele de mediu identificate.

In urma analizei se identifica modalitatea adecvata de implementare si sunt intocmite

Registrele cu cerintele de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala.

RM instruieste angajatii cu privire la respectarea prevederilor legale.

In functie de noile cerinte legale si alte cerinte sunt actualizate permanent:

= documentele sistemului de management integrat calitate-mediu-securitate si sanatate
ocupationala, in conformitate cu necesitatile de documentare derivate din Registrul
cerintelor legale de mediu / SSO si al altor cerinte

= programul de monitorizare si masurare in conformitate cu necesitatile identificate la
analiza ceintelor;

-planurile de actiune in caz de urgenta corespunzator necesitatilor identificate la analiza

cerintelor aplicabile in organizatie.

6.4 OBIECTIVELE SMI SI PLANIFICAREA REALIZARII LOR

Politica si strategia sunt explicitate si concretizate prin intermediul unor obiective si masuri
care le asigura operationalitatea. Obiectivul general, principal consta in planificarea,

controlul si executarea activitatilor — de la studiul cerintelor clientilor/studiul pietei pana la
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realizarea produsului/serviciului finit — in conditii de performanta economica. La stabilirea

obiectivelor in domeniul calitatii, mediului, sanatatii

Adm/Directorul General ia in considerare:

a) cerintele actuale si de perspectiva ale organizatiei si ale pietei de desfacere;

b) concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;

c) performantele serviciilor si proceselor curente;
d) gradul de satisfactie al partilor interesate;

e) rezultate ale autoevaluarilor;

f) analiza oportunitatilor de imbunatatire;

g) resursele necesare atingerii obiectivelor;

si  securitatii

ocupationale

h) prevederile legale si alte cerinte in domeniul managementului calitatii, de mediu,

sanatatii si securitatji in munca,

i) aspectele de mediu semnificative;

J) pericolele, riscurile pentru sanatatea si securitatea muncii si metodele de control ale

acestora in vederea eliminarii si/sau reducerii cauzelor potentiale de accidentare si

imbolnavire profesional3;

k) prevenirea poluarii;

[) prevenirea sau reducerea probabilitatii de aparitie a accidentelor care au consecinte

asupra sanatatii si securitatii muncii;

m) cerintele partilor interesate.

Pentru atingerea obiectivelor generale si a obiectivelor specifice de mediu, organizatia

stabileste si mentine un Program de management de mediu, iar pentru cele referitoare la

sanatatea si securitatea in munca, un Program de management — sanatate si securitate

ocupationala in aceasta privinta.

Programele fac referire la:

v Desemnarea responsabilitatilor pentru atingerea obiectivelor de mediu, calitate si a

celor referitoare la sanatatea si securitatea in munca;

v' Mijloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode) si termenele privind

realizarea acestora;
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v Indici de performanta a obiectivelor;
v' Termenele de implementare;

v Modalitatile de evaluare a rezultatelor;

In cazul unor noi dezvoltari privind activitati, servicii noi sau modificarea acestora,

programele sunt revizuite la intervale regulate, astfel incat sa se asigure aplicarea SMI in

aceste cazuri.

Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor propuse este prezentata in Analiza

Managementului de catre Reprezentantul Managementului.

6.5 PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

Atunci cand sunt necesare schimbari la nivelul organizatiei (de ex. structura organizatorica,

procese, locatie, materii prime, etc), ce implica schimbari la nivelul SMI, aceste schimbari

se vor efectua in mod planificat, luand in considerare:

a) Scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

b) Integritatea SMI,

c) Disponibilitatea resurselor;

d) Alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor
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CAPITOLUL 7

Managementul SC OLT DRUM SA, identifica si asigura optimul de resurse necesare

implementarii politicii in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca si

atingerii obiectivelor propuse, precum si operationalizarii si dezvoltarii SMI, in vederea

cresterii gradului de satisfactie a clientilor si a celorlalte parti interesate.

In acest sens sunt luate in considerare:

a) Capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;

b) Ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi

Resursele sunt constituite din: personal, infrastructura, mediu pentru operarea proceselor,

resurse de monitorizare si masurare, cunostinte organizationale.

Pentru a spori performantele organizatiei, factorii de decizie ai SC OLT DRUM SA, iau in

considerare:

necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tinandu-se cont de limitele si

oportunitatile legate de asigurarea acestor resurse;

resursele umane si

dezvoltarea, abilitatile de comunicare si competenta personalului;

calificarile de specialitate avand in vedere motivarea,

resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru desfasurarea procesului de

furnizare a produselor/serviciilor;

resurse reprezentate de documentatia operationala si cunostintele organizationale;

resurse alocate controlului factorilor de risc pentru sanatatea si securitatea in munca

(mijloace de protectie a muncii)

resurse alocate controlului aspectelor de mediu asociate activitatilor desfasurate
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7.1.2 Personal

SC OLT DRUM SA, asigura identificarea si punerea la dispozitie a necesarului de personal

petru impementarea eficace a SMI si pentru operarea si controlul proceselor sale.

7.1.3 Infrastructura

Managerul SC OLT DRUM SA, identifica, asigura si mentine infrastructura necesara

realizarii conformitatii serviciilor furnizate cu cerintele specificate.

Infrastructura include in principal:

o cladiri (hala productie, birou, spatii de depozitare materiale, spatii de depozitare tampon
pentru produsele ce urmeaza a fi livrate, spatii de colectare deseuri, grup social )

o mijloace si echipamente de productie

e echipamente informatice, software

e mijloace de comunicare (telefoane fixe si mobile, fax, acces internet, alte mijloace de
comunicare)

e mijloace/ utilaje de transport si ridicat

e servicii suport (acces la facilitati: energie electrica, apa, canalizare, gaze

Directorul Tehnic mentine si actualizeaza Registrul de evidenta a utilajelor/

echipamentelor.

Intretinerea echipamentelor/utilajelor de productie si a mijloacelor de transport se
realizeaza prin programe de mentenanta care cuprind activitati de intrefinere preventiva,
curenta si corectiva {inadnd cont de instructiunile prevazute in manualele de intretinere si
utilizare ale acestora si pe baza experientei acumulate in timp a personalului implicat in

activitati de mentenanta.

Interventiile corective se executa la necesitate, ori de cate ori echipamentul/ utilajul este

scos din functiune datorita defectarii sau intrarii unor repere componente in zona limita de
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uzura si au ca scop sa restabileasca starea de functionare a echipamentului in timp scurt si

cu cheltuieli minime.

Activitatea de mentenanta preventiva si corectiva este executata de personal propriu sau
de catre reprezentanti ai furnizorilor, conform Programului anual de verificari a utilajelor si
echipamentelor, aprobat de catre Adm/Directorul General, iar inregistrarile privind

efectuarea de reparatii sunt mentinute in Fisa de evidenta a utilajului/echipamentului.

Operatii care nu implica nici o demontare de tipul control, verificare, inspectie, curatenia,
sau operatii simple ce implica mici inlocuiri, demontari, reglaje se executa de personalul

operator.

Curatenia si ordinea interioara se realizeaza de catre fiecare angajat la locul sdu de munca

Tn conformitate cu RI.

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor

Managerul organizatiei asigura un mediu pentru operarea proceselor sale ce are o influenta
pozitiva asupra motivatiei, satisfactiei, performantelor angajatilor, sanatatii si securitatii in
munca, concurand astfel la cresterea performantelor si asigurarea conformitatii produselor
realizate si a serviciilor prestate.
Pentru aceasta s-au luat in considerare atat ambianta fizica, cat si cea sociala in care
executantul Tsi desfasoara activitatea.
Printre aspectele luate in considerare se numara:
metode si oportunitati stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a
potentialului membrilor organizatiei
factorii sociali: nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari
factori psihologici: reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectia emotionala
ergonomia, spatiul de lucru, amplasarea birourilor
interrelatiile dintre membrii organizatiei si dintre acestia si clienti

facilitati pentru membrii organizatiei — echipamente de protectie
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factorii de mediu (temperatura, umiditate, iluminat, flux de aer, radiatii, ventilatie,
umiditate, zgomot, vibratii, igiena, gestiune deseuri etc.)
criterii de operare care sa asigure tinerea sub control a aspectelor de mediu

semnificative asociate operatiilor implicate in asigurarea mediului de lucru

Accidentele de munca si bolile profesionale sunt in raport de cauzalitate cu elementele
procesului de munca: executantul, sarcina de munca, mijloacele de productie, mediul de
lucru. Tn raport cu executantul, sarcina si mediul de muncé actioneaza direct asupra
acestuia, in timp ce mijloacele de productie numai indirect, prin intermediul sarcinii de

munca.

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare

SC OLT DRUM SA, determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru a se asigura
rezultatele valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea produselor si

serviciilor cu cerintele, este folosita monitorizarea sau masurarea.

In acest scop, resursele puse la dispozitie de organizatie, sunt:
a) adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se
efectueaza

b) mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

7.1.6 Trasabilitatea masurarilor

Deoarece trasabilitatea masurarii este considerata de SC OLT DRUM SA, ca 0 parte

esentiala pentru furnizarea increderii in validitatea rezultatelor masurarilor, echipamentele
de masurare sunt:

a) verificate sau etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare, fata de

etaloane de masurare trasabile la etaloane nationale sau internationale; atunci cand

astfel de etaloane nu exista, baza utilizata pentru etalonare sau verificare se

pastreaza ca informatie documentata;
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b) identificate pentru determinarea stadiului lor, prin etichetare, poansonare sau alte

metode, dupa caz;

C) protejate impotriva ajustarilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul

etalonarii si rezultatele masurarilor ulterioare

In situatjile in care se constatd cad EMM:

a) a suferit o avarie;

b) a fost supus unei suprasarcini sau a fost manipulat gresit;

c) prezinta o functionare anormalg;
d) a carui functionare corecta este indoielnica;
e) a depasit intervalul de confirmare metrologica stabilit;

f) prezinta o violare a integritatii sigiliului.

Responsabilul Metrologic aplica eticheta "EMM DEFECT" si impreuna cu utilizatorul

analizeaza impactul impreciziei de masurare asupra rezultatelor masuratorilor anterioare.

Daca este posibil se reiau masuratorile. Daca acest lucru nu este posibil, sunt analizate

implicatiile erorilor asupra produselor deja executate si livrate, stabilindu-se masurile

necesare.

EMM gasit neconform va fi supus reparatiei pana cand functioneaza din nou corect, sau

este propus pentru scoaterea din uz. Responsabilul Metrologic , da decizia de casare.

Daca EMM nu se mai poate repara, Responsabilul Metrologic il elimina de pe flux si

inscriptioneaza pe eticheta acestuia “PENTRU CASAT” si intocmeste Procesul verbal de

scoatere din uz a obiectelor de inventar, propunandu-l spre casare.

7.1.7 Cunostinte organizationale

Pentru operarea proceselor si pentru realizarea conformitatii produselor si serviciilor, SC

OLT DRUM SA, determina cunostintele necesare si le pune la dispozitie cand este necesar.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:
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a) surse interne, de exemplu: proprietate intelectuala, cunostinte obtinute din

experienta, lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes, captarea Si

impartasirea cunostintelor si experientelor nedocumentate, rezultatele imbunatatirilor

proceselor, produselor si serviciilor;

b) surse externe, de exemplu: standarde, surse academice, conferinte, obtinerea de

cunostinte de la clienti sau furnizori externi

Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, se au in vedere

cunostintele curente de la nivelul organizatiei si se determina modul in care sa obtina sau

sa acceseze orice cunostinte suplimentare necesare, precum si actualizarile cerute.

7.2 COMPETENTA

Managerii organizatiei identifica (prin evaluari periodice) si asigura competentele necesare

desfasurarii optime a proceselor din interiorul organizatiei, pentru tofi membrii acesteia

avand ca obiectiv principal Tnsusirea cunostintelor, formarea si dezvoltarea deprinderilor si

aptitudinilor necesare pentru:

ridicarea nivelului de pregatire profesional3;

pregatirea salariatului in vederea promovarii pe scara ierarhica;

cunoasterea sarcinilor gi responsabilitatilor pentru atingerea obiectivelor;

asimilarea de catre intreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile utilizate

pentru asigurarea calitatii, reducerea impactului asupra mediului, control aspectelor

de mediu asociate activitatii desfasurate si controlul factorilor de risc pentru

sanatatea si securitatea in munca;

asigurarea mobilitatii salariatilor, atunci cand este cerut;

cunoagterea politicii si a obiectivelor calitatii, de mediu, sanatatii si securitafji

ocupationale;

cunoasterea legislatiei in vigoare aplicabila in cadrul organizatjei;

diminuarea aspectelor de mediu semnificative;

consecintele reale ale comportamentului lor fata de propria securitate si a celorlaltj;
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masurile si mijloacele de protectie colectiva si individuala aplicabile in cadrul
organizatiei;

eliminarea sau minimizarea riscurilor pentru sanatatea si securitatea ocupationala.

Managerul organizatiei analizeaza periodic masura in care competentele existente sunt
satisfacatoare si prognozeaza necesarul de resurse in raport cu orientarile viitoare ale
organizatiei, care pot fi:

obiective pe termen mediu si lung

extinderea domeniilor de activitate a organizatjei

modificarile proceselor si achizitionari ale echipamentelor performante

adoptarea de noi standarde.

modificarea cadrului legislativ.

Se stabilesc si se mentin proceduri pentru ca personalul si membrii de la toate nivelurile si
din toate funcfiile relevante sa fie constientizati de:
impacturile semnificative asupra mediului, reale sau posibile, ale activitatilor lor si de
efectele benefice aduse mediului prin imbunatatirea lor ,individuale;
impactul potential sau real al activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei asupra
sanatatii si securitatii ocupationale;
efectele benefice ale imbunatatirii performantei individuale;
atributiile si responsabilitatile lor Tn realizarea conformitatii cu politica de mediu, calitate,
sanatate si securitatea in munca, cu procedurile si cerintele SMI, inclusiv cu cerintele
referitoare la pregatirea situatiilor de urgenta si a capacitatii de raspuns;

consecintele posibile ale abaterilor de la procedurile operationale specificate.
7.3 CONSTIENTIZAREA

Managerii organizatiei se asigura ca membrii acesteia sunt constienti de relevania si
importanta activitatilor proprii ce influenteaza mediul, sanatatea si securitatea ocupationala,

calitatea proceselor, respectiv a produselor/ serviciilor realizate Tn cadrul organizatiei.
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Sporirea gradului de motivare al membrilor organizatiei se asigura prezentand acestora:

estimarea evolutiei in timp a organizatiei;

politica de mediu, in domeniul calitatii, sanatatii si securitatii in munca; precum si

obiectivele generale si specifice ale organizatiei;

politica de dezvoltare a organizatiei si a resurselor umane;

intentia de imbunatatire a proceselor;
recompensarea creativitatii si inovatiei;

implicatiile neconformarii cu cerintele SMI.

Informarea personalului si modificarea comportamentului lor in raport cu cerintele de

securitate si  sanatate muncii, protectie a mediului,

promovarea unor

atitudini

corespunzatoare fata de riscuri, aspectele de mediu care trebuie controlate, crearea si

mentinerea unei dispozifii de receptivitate individuala si colectiva concreta de prevenire a

accidentelor de munca si reducere a impactului asupra mediului se face prin propaganda

(informare, popularizare, reamintire, atentionare-avertizare, mobilizare, educare,

constientizare etc.).

7.4 CONSULTARE SI COMUNICARE

Adm/Directorul General al SC OLT DRUM SA, asigura transmiterea tuturor informatiilor

relevante privind politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca,

cerintele sistemelor de referinta adoptate, obiectivele si realizarile in domeniul calitatii,

sanatatii si securitatii in munca, precum si obiectivele generale si specifice de mediu.

Fluxul de informatii incurajeaza activ feedback-ul, comunicarea intre membrii SC OLT

DRUM SA, prin implicarea directa a acestora, influenteaza comportamentul in raport cu

riscurile pentru sanatatea si securitatea in munca, si de mediu.

Informatii pertinente sunt furnizate si partilor externe interesate (ex. privind incidentele care

au impact asupra mediului sau produc imbolnaviri).
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SC OLT DRUM SA, stabileste si mentine proceduri referitoare la aspectele de mediu si la

sistemul de management de mediu pentru comunicarea interna intre diferitele niveluri si

functii ale organizatiei.

Sistemul de comunicare existent in cadrul SC OLT DRUM SA, este bazat pe:

Fluxuri verticale de sus in jos: politica de mediu, in domeniul calitatii sanatatii si
securitatii in munca, obiective generale si specifice, planuri de actiune, regulament
intern, decizii, proceduri, feedback performant etc.;

Fluxuri verticale de jos in sus: probleme, propuneri de imbunatatire, rapoarte de
activitate, informatii financiar- contabile etc.;

Fluxuri orizontale: rezolvarea problemelor intre compartimente, coordonare
intercompartimentala, recomandari facute compartimentelor.

Fluxuri oblice: intre posturi sau compartimente situate pe niveluri ierarhice diferite,

intre care nu exista relatii de subordonare nemijlocita, ci relatii functionale de control

(ex. Conducere si executanti, personalul compartimentului SSO gi executanti).

SC OLT DRUM SA, are in vedere procesul de comunicare externa privind aspectele

semnificative de mediu, pericolele si riscurile asupra sanatatii si securitatii in munca.

De asemenea, organizatia stabileste proceduri referitoare la aspectele de mediu, la SMM si

SSO pentru primirea, documentarea si transmiterea raspunsurilor corespunzatoare la

solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior (Inspectia Muncii, ITM, organismele

de asigurare pentru accidente, etc.).

(Vezi procedura generala Comunicare PG — 08 — 01).

7.5 INFORMATII DOCUMENTATE
7.5.1 Generalitati

SMI implementat la nivelul organizatiei, include:

a) Informatii documentate cerute de standardele implementate;

b) Informatii documentate determinate ca fiind necesare pentru eficacitatea SMI.
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7.5.2 Creare si actualizare

Informatiile documentate ale SMI se {in sub control in conformitate cu procedura de

management integrat cod PG — 02 — 01: Controlul informatiilor documentate.

Atunci cand sunt create si actualizate informatiile documentate, RM ,se asigura ca sunt

respectate urmatoarele:

- Identificarea si descrierea (titlu, data, autor sau numar de referinta)

- Formatul (de ex.limba, versiune software, grafica) si mediul suport ( de ex. hartie,

electronic)

- Analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.

Pentru controlul informatiilor documenate sunt stabilite responsabilitati pentru:

elaborarea documentelor SMi;

analiza si aprobarea documentelor si datelor;

difuzare, acces, regasire si utilizare a documentelor SMI;

tinerea sub control a modificarilor si reviziilor documentelor;

controlul documentelor perimate/ anulate;

controlul documentelor de provenienta externa;

depozitare si protejare, inclusiv arhivarea si mentinerea lizibilitatii informatiilor

documentate.

Informatiile documentate pastrate ca dovezi

Informatiile documentate pastrate ca dovezi sau cu utilizare indelungata vor fi supuse unei

verificari periodice. Cu aceasta ocazie se urmareste daca documentele se regasesc in

toate locurile unde au fost difuzate, sunt complete, au introduse modificarile la zi, sunt

lizibile, nu sunt deteriorate.

Daca se constata lipsuri, se iau masuri pentru ca documentul sa devina utilizabil.

Pastrarea si arhivarea documentelor si datelor, atunci cand este necesar, se face in locuri

sigure, ferite de intemperii, sustrageri, cu acces controlat. Accesul poate implica o decizie
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referitoare la permisiunea numai de vizualizare a informatiei documentate sau la

permisiunea si autoritatea de vizualizare si modificare a informatiei documentate.

Informatiile documentate de origine externa determinate ca fiind necesare pentru

planificarea si operarea SMI sunt tinute sub control conform PG-02-01.
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CAPITOLUL 8
OPERARE

8.1 PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

f)

Conducerea SC OLT DRUM SA, asigura planificarea, implementarea si controlul
proceselor necesare realizarii activitatilor de: ,,Executie drumuri si poduri; Productie
mixturi asfaltice; Productie betoane si produse de balastiera” si sa implementeze
actiunile determinate in Cap.6,prin:
determinarea cerintelor pentru produse si servicii, precum si a criteriilor operative
pentru procese;
stabilirea criteriilor pentru procese si acceptarea produselor si serviciilor;
stabilirea controlului operational pentru procese, in conformitate cu criteriile
operative
determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru
produse si servicii;
implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile de calitate, prin
asigurarea ca propriile cerinte de mediu sunt conforme cu procesele de proiectare si
dezvoltare pentru un produs sau serviciu, tinand cont de fiecare faza a ciclului de
viata,;
determinarea, mentinerea si pastrarea informatiilor documentate atat cat este
necesar pentru:

1. aaveaincredere ca procesele s-au efectuat conform celor planificate

2. a demonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele

Planificarea realizarii produsului/ furnizarii serviciului se concretizeaza in urmatoarele

activitati:

Planificarea activitatilor de ofertare—contractare utilizand ca date de intrare: studii de

piata, cerinte si sugestii ale clientilor;
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Planificarea procesului de aprovizionare utilizand ca date de intrare analizele
solicitarilor tuturor coordonatorilor de procese din cadrul organizatiei, resursele
disponibile;

Planificarea realizarii activitatilor de: ,,Executie drumuri si poduri; Productie mixturi
asfaltice; Productie betoane si produse de balastiera”

Planificarea activitatilor de intretinere — reparatii, avand ca date de intrare solicitarile
coordonatorilor proceselor necesare furnizarii produselor/serviciilor specifice,
resursele disponibile;

Planificarea activitétilor de control a EMM-urilor, avand ca date de intrare cerintele
legislatiei metrologice in vigoare.

Planificarea activitatilor de instruire personal;

Planificarea gestionéarii aspectelor de mediu identificate

Planificarea in vederea identificarii pericolelor, a evaluarii riscurilor activitatilor

desfasurate asupra sanatatii si securitatii in munca, precum si a metodelor de

Data inceput aplicare: | 20.12.2017

control al acestora

Elementele de iesire (produsul/serviciul furnizat) trebuie sa fie adecvate operatiunilor SC

OLT DRUM SA, ele stand la baza analizei performantei proceselor planificate, la

identificarea, evaluarea si reducerea riscurilor identificate constituind oportunitati pentru

imbunatatirea continua a SMI.

SC OLT DRUM SA, se asigura ca tine sub control schimbarile planificate si analizeaza

consecintele schimbarilor neintentionate, prin intreprinderea de actiuni care sa diminueze

orice efecte negative, dupa cum este necesar.

SC OLT DRUM SA, se asigura ca procesele externalizate sunt controlate, si sunt conforme

cu cerintele.

8.2 PREGATIREA PENTRU SITUATII DE URGENTA

Echipa manageriala a SC OLT DRUM SA, a identificat posibile accidente si situatii de

urgenta in urma carora ar rezulta evacuari accidentale de poluanti in mediu, accidente sau
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incidente de munca, atacuri informationale si sunt stabilite actiuni de prevenire si tratare a

unor astfel de situatii in vederea prevenirii si reducerii impactului lor asupra mediului,

sanatatii lucratorilor, securitatii informatiilor, calitatii produsului.

Prevenirea situatiilor de urgenta, pentru a evita sau diminua efectele acestora, se asigura

prin:

monitorizarea activitatilor generatoare de aspecte critice;

respectarea instructiunilor de lucru, protectia muncii si PSI pentru toate activitatile

asociate cu aspecte critice;

comunicarea si tratarea prompta a oricarei abateri de la limitele de control impuse.

instruirea lunara a personalului in scopul Tnsusirii si aplicarii corecte a masurilor

adoptate in procedurile /planurile de actiune in situatji de urgenta.

Masurile stabilite pentru pregatirea pentru situatii de urgenta stabilite prin Planurile de

interventie si asigurarea capacitatii de raspuns se refera la:

stabilirea structurii organizatorice si a responsabilitatilor pentru interventie;
stabilirea serviciilor gi a mijloacelor pentru interventie;
nominalizarea personalului responsabil pe locuri de munca si schimburi;

stabilirea unui sistem de comunicare interna si externa;

stabilirea actiunilor intreprinse in cazul diferitelor situatii de urgenta;

planificarea actiunilor de instruire a personalului si evaluarea eficientei instruirii.

Conform prevederilor legislatiei nationale in vigoare, la nivelul oraganizatiei au fost

elaborate ,Planuri de aparare impotriva incendiilor’, care sun afisate in sectiile de productie

si birouri si au fost organizate pichete de PSI dotate corespunzator.

Eficacitatea actiunilor si masurilor stabilite in procedurile si planurile elaborate este

verificata anual prin testarea cunostintelor personalului implicat si exercitii practice (acolo

unde acest lucru este posibil).
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Modul de identificare, de prevenire si de tratare a situatiilor de urgenta este prezentat in

Programul de management de mediu (PMM), Planurilor de prevenire a plouarilor

accidentale, Planurilor de aparare impotriva incendiilor, Planurilor de prevenire a situatiilor

de urgenta si procedura cod PG-12-01 ,Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de

raspuns”.

8.3 CERINTE PENTRU PRODUSE SI SERVICII
8.3.1 Comunicarea cu clientul

Comunicarea cu clientul este un proces ce include:

a) Furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii, inclusiv a informatiilor

privind impactul de mediu semnificativ asociat transportului

sau utilizarii,

tratamentului la finalul ciclului de viata si eliminarea finala a propriilor produse si

servicii

b) Tratarea cererilor de oferta, a contractelor sau comenzilor, inclusiv a modificarilor

acestora;

c) Obtinerea feed-back-ului de la client referitor la produse si servicii, inclusiv

reclamatiile clientului;

d) Tratarea sau controlul proprietatii clientului;

e) Stabilirea cerinelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este relevant

8.3.2 Determinarea cerintelor referitoare la produs

La baza realizarii interfetei cu clientul in cadrul SC OLT DRUM SA, se afla contractul Tncheiat

cu beneficiarii.

Pentru satisfacerea cerintelor clientilor SC OLT DRUM SA, are obligatia de a furniza produse

si servicii corespunzatoare din punct de vedere al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si

securitatii in munca, conform cerintelor reglementarilor in vigoare.
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Atunci cand nu este o formulare scrisa a conditjilor, cazul comenzilor verbale, se asigura ca

inainte de a fi acceptate, conditiile indicate sa fie convenite, de exemplu:

cerinte nespecificate de client;

cerinte legale si de reglementare referitoare la serviciu/lucrare;

orice alte cerinte suplimentare identificate de catre organizatje.

8.3.3 Analiza cerintelor pentru produse si servicii

Dovada analizei cerintelor clientului de catre Adm./Directorul General se realizeaza prin

semnaturd pe contract si prin utilizarea Fisei de analizi comanda. In urma analizei se

stabilesc parametri, cerintele referitoare la produs/serviciu si se asigura ca:

cerintele referitoare la produs/serviciu sunt clar definite;

sunt rezolvate cerintele din contract care difera de cele exprimate anterior;

organizatia are capabilitatea de a indeplini cerintele definite (capabilitate financiara,

furnizori selectati, resurse umane adecvate, infrastructura, programe software

adecvate, norme legale si reglementare utilizate, termen si data livrarii).

Se analizeaza capabilitatea SC OLT DRUM SA, de a furniza produsele/serviciile solicitate de

client, in conditile de calitate prevazute de reglementarile in vigoare, avand in vedere si

aspectele de mediu si cele legate de sanatatea si securitatea in munca, ce pot interveni.

Se stabileste durata de valabilitate a contractului si conditiile de reziliere a acestuia.

Se analizeaza valoarea contractului la data analizei contractului.

Se analizeaza modul de detaliere a raspunderii contractuale si conditilor de plata a

produselor/serviciilor.

Se elaboreaza forma finala a Contractului care se arhiveaza prin grija Responsabilului

Ofertare - Contractare.
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8.4 PROIECTAREA SI DEZVOLTAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR
8.4.1 Generalitati

Proiectarea / dezvoltarea in cadrul SC OLT DRUM SA, se refera la proiectarea drumurilor
si podurilor, care exte realizatd de firme specializate, deci se merge pe un serviciu

externalizat, adica pe proiectele beneficiarilor.

8.4.2 Planificarea proiectarii si dezvoltarii

Fiecare activitate de proiectare / dezvoltare se desfasoara planificat. Planificarile/strategiile
de actiune descriu si/sau fac referire la activitatile de proiectare si cercetare, definind 1n
acelasi timp si responsabilitatile pentru implementarea acestora. Pentru fiecare proiect

sunt elaborate Planuri ale calitatii (daca exista cerinta specificata).

8.5 CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR SI SERVICIILOR FURNIZATE DIN
EXTERIOR

8.5.1 Generalitati

SC OLT DRUM SA, se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior
sunt conforme cu cerintele.
SC OLT DRUM SA, determina controale care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor
si serviciilor furnizate din exterior, atunci cand:
- produsele si serviciile de la furnizori externi vor fi incorporate in produsele si
serviciile proprii;
- produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientului in numele organizatiei;
- un proces, sau 0 parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a
unei decizii a SC OLT DRUM SA.
SC OLT DRUM SA, determina si aplica criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea
performantelor si reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitatii acestora de a furniza

procese sau produse si servicii in conformitate cu cerintele.
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Informatiile documentate ale acestor activitati si ale oricaror actiuni necesare care decurg

din evaluari sunt pastrate conform PG -02-01.

8.5.2 Tipul si amploarea controlului

SC OLT DRUM SA, se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu

influenteaza negativ capabilittaea sa de a livra consecvent clientilor sai produse si servicii

conforme, prin:

a) asigurarea ca procesele furnizate din exterior raman sub controlul sistemului sau

management integrat;

b) definirea atat a controalelor pe care intentioneaza sa le aplice asupra unui furnizor

extern, cat si cele pe care intentioneaza sa le aplice elementului de iesire ,rezultate;

c) luarea in considerare a impactului potential al proceselor, produselor si serviciilor

furnizate din exterior asupra capabilitatii sale de a satisface consecvent cerintele

clientilor si cerintele legale si de reglementare aplicabile, precum si eficacitatea

controalelor aplicate de furnizorul extern;

d) determinarea activitatilor de verificare sau altor activitati necesare pentru a se

asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior satisfac cerintele.

8.5.3 Informatii pentru furnizorii externi

SC OLT DRUM SA, se asigura de adecvarea cerintelor, inainte de comunicarea lor, catre

furnizorul extern.

Inainte de incheierea unui contract cu un furnizor extern, acestuia ii sunt comunicate

cerintele pentru:

a) procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate

declaratii de conformitate pentru materialele de constructii;

existenta marcajelor CE pentru echipamente / utilaje;

existenta certificatelor de verificare metrologica pentru EMM-urile

achizitionate;

existenta marcajului CE pentru echipamentele de protectie aprovizionate;
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existenta Fiselor tehnice de securitate pentru substantele chimice
aprovizionate.
b) Aprobarea pentru:
-Competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;
-Interactiunile furnizorilor externi, cu organizatia,;
-Controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate
de organizatie;
-Activitatile de verificare sau validare pe care SC OLT DRUM SA, sau clientul

sau, intentioneaza sa le realizeze in locatiile furnizorilor externi.
8.6 PRODUCTIE Sl FURNIZARE SERVICII

8.6.1 Controlul productiei si al furnizarii serviciului

Activitatea SC OLT DRUM SA, consta in: ,,Executie drumuri si poduri; Productie
mixturi asfaltice; Productie betoane si produse de balastiera”, in conditii controlate.
Acestea includ, dupa caz:
a) disponibilitatea informatiilor documentate care definesc
1. caracteristicile produselor care urmeaza sa fie realizate, a serviciilor care
urmeaza sa fie furnizate, sau a activitatilor care urmeaza sa fie efectuate;
2. rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

b) disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

c) implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare,
pentru a verifica daca au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau
elementelor de iesire, precum si criteriile de acceptare pentru produse si servicii;

d) utilizarea infrastructurii corespunzatoare si a mediului corespunzator pentru
operarea proceselor;

e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute;

f) validarea si re-validarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate
ale proecselor de productie si furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire

nu pot fi verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara,
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g) implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

h) implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post-livrare.
Aceste activitati se executa in conditii controlate in concordanta cu proceduri specifice de
productie si a instructiunilor/procedurilor de lucru elaborate.
Mentinerea capabilitatii procesului de executie a lucrarilor in termenele stabilite contractual,
daca acesta este influentat de factori perturbatori (mecanici, electrici sau de mediu) se
realizeaza conform procedurilor specifice/instructiunilor.
Autocontrolul este completat cu controlul riguros in timpul procesului si la final de catre
personalul operator, astfel incat toate neconformitatile privitoare la parametrii calitativi sa fie
corectate rapid pe fluxul de executie, pana la receptia finala a lucrarii.
Pentru mentinerea sub control a proceselor si implicit a aspectelor de mediu si a riscurilor
pentru sanatatea si securitatea ocupationala, se utilizeaza personal calificat si instruit,
avand experienta si calificarea conform fiselor posturilor.
In timpul desfasurarii activitatilor se face un autocontrol de catre fiecare Sef de sectie,

astfel incat eventualele neconformitati sa fie corectate rapid.

8.6.1.1 Control operational

SC OLT DRUM SA, identifica acele operatii si activitati care sunt asociate aspectelor de
mediu semnificative, riscurilor pentru sanatatea si securitatea in munca, corespunzator
politicii, obiectivelor generale si obiectivelor sale specifice. Organizatia planifica aceste
activitati, inclusiv activitatea de intretinere, pentru a se asigura ca acestea se realizeaza in
conditii specificate, prin:
stabilirea si mentinerea procedurilor generale pentru a cuprinde situatiile in care
absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la politica in domeniul
managementului de calitate, mediu, sanatate si securitatea in munca, obiectivele
generale si specifice de mediu, precum si cele referitoare la calitate, sanatate si
securitatea in munca;
stabilirea si mentinerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative,

riscurile referitoare la sanatatea si securitatea in munca, identificabile, ale bunurilor si

Data inceput aplicare: | 20.12.2017
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serviciilor utilizate de organizatie si comunicarea catre furnizori si contractanti a
procedurilor si cerintelor relevante;

Stabilirea si mentinerea procedurilor referitoare la proiectarea locului de munca,
proceselor, utilajelor, a procedurilor operationale si organizarii muncii, inclusiv
adaptarea lor la capacitatile umane, in vederea eliminarii sau minimizarii riscurilor legate

de sanatatea si securitatea in munca.
8.6.1.2 Validarea proceselor de productie

Pentru procesele de productie speciale, respectiv: executie drumuri, poduri, mixturi
asfaltice, betoane, s-au stabilit masuri preliminare inclusiv, criterii definite pentru analiza si
aprobarea proceselor, aprobarea echipamentelor si calificarea personalului, utilizarea de
metode, materiale si proceduri specifice, cerinte referitoare la inregistrari, revalidarea (la
caz), etc.

Documentatiile de executie si instructiunile tehnologice de lucru aplicate au la baza criterii
de de executie conform procedurilor de lucru, normativelor in domeniu, legislatiei specifice.
8.6.3 Identificare si trasabilitate

Dispozitile din cadrul SC OLT DRUM SA, privind identificarea si trasabilitatea
produselor/serviciilor sunt urmatoarele:

a) identificarea unica a furnizorilor si clientilor;

b) identificarea si trasabilitatea fiecarei comenzi/ contract etc.;

c) asigurarea trasabilitatii pe tot parcursul a produselor executate

Identificarea produselor utilizate in realizarea activitatilor se face prin:

a) marcaje aplicate pe ambalaj de catre producator

b) marcarea zonelor de depozitare

c) etichetarea utilajelor si echipamentelor

Atunci cand trasabilitatea este asociata unui produs, aceasta se refera la:
e originea materiilor prime, materialelor, echipamentelor

e istoricul procesarii produsului — Fise de productie
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e livrarea si localizarea produsului in cadrul lucrarii executate
Daca trasabilitatea este o cerinta a unui client sau Organism de Supraveghere a Pietei, se
poate realiza prin inregsitrarile aferente contractarii, productiei, aprovizionarii, livrarii

produselor.
8.6.4 Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Proprietatea clientului sau furnizorilor externi (de ex. materiale, componente, scule si
echipamente, spatii, proprietate intelectuala si date personale) pe perioada in care aceasta
se afla sub controlul sau este utilizata de SC OLT DRUM SA, este tratata cu grija, fiind
identificata, verificata, protejata si pusa in siguranta.
Atunci cand proprietatea unui client sau furnizor extern este pierduta, deteriorata, sau se
constata ca este inapta pentru utilizare, aceste lucru este raportat clientului sau furnizorului
extern, si sunt mentinute informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.
8.5.5 Pastrarea produsului
Pastrarea produsului se realizeaza in conditii controlate (identificare, manipulare, controlul
contaminarii, ambalarea, depozitarea, transportul si protejarea) pentru a se asigurarea
conformitatii cu cerintele, atat cat este necesar. Pastrarea se aplica urmatoarelor elemente:
Materialele ce intra in componenta produselor executate;
Elementele si produsele executate;
Protejarea produselor in cursul executiei.
Produsele finite sunt depozitate in spatii cu destinatie speciala, pentru fiecare tip de
produs..
Deseurile menajere se colecteaza separat, pe categorii de materiale reciclabile si se
transporta la groapa de gunoi a orasului prin grija firmelor specializate.
Deseurile metalice se colecteaza in containere special amenajate, pe categorii de

materiale, in vederea valorificarii.
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8.6.5 Activitati post-livrare
Pentru determinarea amplorii activitatilor post-livrare cerute (garantii, mentenanta,

reciclarea sau eliminarea finala), se au in vedere:

- Cerintele legale si dereglementare;

- Consecintele potentiale nedorite asociate cu produsele si serviciile sale;

- Natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor si serviciilor;

- Cerintele clientului;

- Feed-back-ul de la client

8.6.6 Controlul modificarilor

Modificarile referitoare la productie sau la furnizarea serviciului sunt controlate si analizate,

atat cat este necesar, pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Rezultatele analizei modificarilor sunt pastrate ca informatii documentate care sunt

asumate de persoane (persoanele) care autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare

care rezulta din analiza.

8.7 ELIBERAREA PRODUSELOR S| SERVICIILOR

Eliberarea produselor si serviciilor nu trebuie sa se produca inainte ca modalitatile de

control planificate, sa se realizeze, cu exceptia cazulul in care s-a aprobat altfel de o

autoritate relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.

Pastrarea informatiilor documentate este obligatorie si include:

a) dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare

b) trasabilitatea persoanei care autorizeaza eliberarea

8.8 CONTROLUL ELEMENTELOR DE IESIRE NECONFORME

Daca sunt identificate neconformitati ale produsului finit / elementelor de iesire (inainte sau

dupa livrare) acestea vor fi semnalate Managerului Calitate si Directorului Tehnic , vor fi

intreprinse actiuni adecvate, in functie de natura neconformitatii si de efectele acesteia

asupra conformitatii produselor si serviciilor, cf. PG-03-01 Controlul produsului neconform.

Moduri de tratare aplicate pentru tratarea elementelor de iesire neconforme:
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a) corectie

b) izolare, retinere, returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor;

c) informarea clientului

d) obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare.

Dupa corectarea elementelor de iesire neconforme se realizeaza verificarea conformitatea

cu cerintele.

Informatiile documentate ce sunt pastrate descriu:
a) neconformitatea
b) actiunile intreprinse

c) orice derogari obtinute

d) autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate

FORMULAR COD: F — MMI — 01, Rev.0

Pagina 57




MANUAL MANAGEMENT INTEGRAT Cod document: MMI-01
Calitate-Mediu-Séanatate si Securitate Revizie document: 0
Ocupationald .
Hpaft @ Data inceput aplicare: | 20.12.2017
CAPITOLUL 9

EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZARE SI EVALUARE

9.1.1 Generalitati

Conducerea SC OLT DRUM SA, a stabilit prin sistemul sau de management:

- ce necesita sa fie monitorizat si masurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a se asigura

rezultate valide;

- cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.

Conducerea SC OLT DRUM SA, evalueaza performanta si eficacitatea SMI si pastreaza

informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2 Satisfactia clientului

Perceptiile clientilor sunt monitorizate de Managerul Comercial/Marketing, din punct de

vedere al masurii in care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Acesta determina

metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3 Analiza si evaluare

Conducerea SC OLT DRUM SA, analizeaza si evalueaza periodic (cel putin o data pe an)

datele si informatiile provenite din monitorizare si masurare, functie de specificul proceselor

monitorizate.

Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:
a) conformitatea produselor si serviciilor;
b) gradul de satisfactie a clientului;
c) performanta si eficacitatea SMI;

d) daca planificarea a fost implementata in mod eficace;

e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
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f) performanta furnizorilor externi;

g) necesitatea de imbunatatiri pentru SMI

9.2 AUDIT INTERN

Organizatia a implementat procedura de audit intern, in care este prevazuta efectuarea de
audituri interne la intervale planificate cu scopul de a determina daca sistemul de
management integrat:

o este conform cu modalitatile planificate;

o este conform cu cerintele standardelor de referinta;

« este implementat si mentinut in mod eficace.

Auditurile interne se desfasoara conform programului anual de audit sau cand este cazul,
neplanificat la propunerea Adm/Directorului General. Periodicitatea acestor audituri se
stabileste luand in considerare complexitatea si importanta proceselor si zonelor care
trebuie auditate, modificarile care influenteaza organizatia, precum si rezultatele auditurilor
precedente.

Auditul este efectuat de o echipa de auditori, condusd de un auditor sef calificat. in
componenta echipei de audit sunt selectate persoane cu aptitudini, instruire si experienta,
care nu apartin procesului auditat, mentinandu-se astfel obiectivitatea si impartialitatea
procesului de audit.

Neconformitatile identificate sunt fundamentate pe dovezi obiective si sunt analizate cu
scopul de a stabili actiunile corective/ preventive ce trebuie aplicate (impreuna cu
Responsabilul Procesului Auditat). Responsabilul Procesului Auditat va asigura
implementarea actiunii corective/ preventive, iar RM verifica respectarea termenelor
stabilite, precum si eficacitatea masurilor intreprinse.

Periodic, RM raporteaza rezultatele auditului in cadrul analizei efectuate de management.
Modul in care se desfasoara activitatea de audit intern este descris in procedura ,Audit
intern” cod PG — 04 — 01.
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9.3 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
9.3.1 Generalitati

Factorii de decizie ai SC OLT DRUM SA, analizeaza anual (sau ori de cate ori necesitatea o
impune) SMI implementat in cadrul organizatiei, pentru a se asigura de continua adecvare
si eficacitate a acestuia in satisfacerea conditiilor standardelor adoptate, precum si a

politicii si obiectivelor declarate.

9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Reprezentantul Managementului organizeaza sedinta de analiza la date prestabilite,
pornind de la o analiza preliminara a datelor de intrare. La sedintele de analiza, participa pe
langa Adm/Directorul General, responsabilii proceselor, care dezbat informatiile
referitoare la:
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b) modificari privind aspectele externe si interne care sunt relevante pentru SMI:
1. privind factorii externi si interni care sunt relevanti pentru SMil;
2. cerinte si asteptari ale partilor interesate, inclusiv cerinte de conformitate;
3. privind aspectele de mediu semnificative;
4. privind riscuri si oportunitati.
c) informatii privind performanta si eficacitatea SMI, inclusiv tendintele referitoare la:
1.s atisfactia clientului si feed-back-ul de la partile interesate relevante;
2. masura incare au fost indeplinite obiectivele SMI;
3. performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
4. neconformitati si actiuni corective;
5. rezultatele monitorizarii si masurarii;
6. rezultatele auditurilor interne si/sau externe;
7. performanta furnizorilor externi.
d) adecvarea resurselor;

e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
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f) oportunitatile de imbunatatire

9.3.3 Elemente de iegire ale analizei efectuate de management

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate sub forma de Programe

de masuri ce include decizii si actiuni referitoare la:
a) oportunitati de imbunatatire;
b) orice necesitati de modificare a SMI;
C) necesitatile de resurse

d) eventualele modificari ale politicii de mediu, in domeniul calitatii, sanatatii si securitatji

in munca

e) eventualele modificari ale obiectivelor si a altor elemente ale SMI, ca urmare a

rezultatelor auditurilor sistemului, modificarilor

angajamentului de Tmbunatatire continua

circumstantelor

f) definirea persoanelor responsabile pentru fiecare masura luata

g) termenul de punere in aplicare al masurii luate.

Datele de iesire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatatirea SMI.

Si

in cadrul

Informatiile documentate ale rezultatelor analizelor efectuate de management cu privire la

eficacitatea SMI, se pastreaza la RM 4 ani.
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CAPITOLUL 10

IMBUNATATIRE

10.1 GENERALITATI

Factorii de decizie ai SC OLT DRUM SA, determina si selecteaza oportunitatile pentru
imbunatatire si implementeaza orice actiuni necesare pentru a indeplini cerintele clientului
Ssi pentru a creste satisfactia clientului.
Aceste actiuni (corectii, actiuni corective, imbunatatire continua, modificari radicale, inovare
si reorganizare) includ:

a) imbunatirea produselor si serviciilor pentru a satisface cerintele precum si pentru a

aborda necesitatle si asteptarile viitoare;
b) corectarea, prevenirea sau reducerea efecetelor nedorite;

c) imbunatatirea performantei si eficacitatii SMI.
10.2 NECONFORMITATE SI ACTIUNE CORECTIVA

SC OLT DRUM SA, a stabilit si documentat in procedura generala privind tratarea
neconformitatilor, inclusiv daca acestea rezulta din reclamatii, procedura cod PG-03-01
Control produs neconform, Neconformitate, Actiune corectiva cod PG-05-01 pe partea de
mediu si SSO prin care se stabilesc metodele de control, responsabilitatile si autoritatile
asociate tratarii neconformitatilor SMI.
Identificarea si raportarea accidentelor, incidentelor, produselor neconforme (constatate la
receptia produselor achizitionate, in cursul proceselor de furnizare a produselor/serviciilor
sau a auditului intern/ extern) constituie datoria si responsabilitatea tuturor membrilor
organizatiei. Tratarea produsului neconform presupune:
identificarea cauzelor ce au provocat accidentul/incidentul sau au dus la aparitia
produsului neconform;
eliminarea neconformitatii identificate si mai ales a cauzelor care au dus la aparitia
acestora;

autorizarea utilizarii, eliberarii sau refacerii produselor;
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intreprinderea unor actiuni care sa previna aparitia heconformitatii, dimensionate in
functie de natura problemelor si proportionale cu riscul legat de sanatatea si
securitatea muncii, sau dupa caz, in functie de impactul asupra mediului.
Inregistrarile referitoare la neconformitatile identificate si la orice actiuni ulterioare
intreprinse sunt mentinute de RM / Resonsabilul Calitate.
Organizatia actioneaza in scopul eliminarii cauzei neconformitatilor (produs neconform,
neconformitati de mediu/ SSO) pentru a preveni reaparitia acestora. Sunt definite cerintele
pentru:
e identificarea si analiza neconformitatilor (inclusiv a reclamatiilor clientilor);
o saintreprinda actiuni pentru controlul si corectarea acestora
o sa se ocupe de consecinte
e evaluarea necesitatii de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu
scopul ca aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte prin:
o examinarea si analizarea neconformitatii;
o determinarea cauzelor neconformitatii;
o detereminarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa
apara;
e implementarea actiunilor necesare;
e analiza eficacitatii oricarei actiuni corective intreprinse;
e actualizarea riscurilor si oportunitatilor determinate in timpul planificarii, daca este
necesar,;
e efectuarea modificarilor SMI, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconfomitatilor survenite.
Informatiile documentate sunt pastrate la RM ca dovada pentru:
a) natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
b) rezultatele oricarei actiuni corective.
Modul in care organizatia actioneaza pentru a elimina cauzele neconformitatilor aparute in
vederea prevenirii reaparitiei acestora este specificat Tn procedura de sistem

"Neconformitate actiune corectiva”’, cod PG — 05 - 01.
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10.3 IMBUNATATIRE CONTINUA

Conducerea SC OLT DRUM SA, se asigura de imbunatatirea continua a pertinentei,
adecvarii si eficacitatii SMI. Imbunatatirea continua este un proces permanent rezultat al
analizei si evaluarii SMI, al elementelor de iesire ale analizelor efectuate de management
pentru a determina daca existd necesitati sau oportunitati care trebuie tratate ca parte a

Tmbunatatirii continue.
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ANEXA 1 -LISTA PROCESELOR SISTEMULUI DE MANAGEMNT INTEGRAT

Nr. Proprietar Metoda de Frecventa de

Proces . . . .
crt proces monitorizare monitorizare

Procese de management

1.1 Stabilire politica si obiective RM Afisare, instruire Anual
. De cate ori
12 Stabilire si actualizare | Administrator | Regulament Intern | oo
1 organigrama L | Admini Fisa P De cate ori
1.3 Stabilire  responsabilitati ~si ministrator Isa Post este necesar
autoritate .
1.4 Coordonare analize efectuate de RM Evaluare SMI De doua ori
management pe an
Procese suport
- De cate ori
2.1 Resurse umane | Resurse Umane CV, Interviuri este necesar
211 Recrutare si selectare Resp.proces _ _
personal B RU/ Rapoarte de La fiecare
2.1.2  |dentificare  competente | Regh proces instruiri, Diplome instruire
necesare
: Adm. Plan de investitii Anual
2.1.3 Instruire personal
Adm. - Permanent
2.2 Infrastructurg - i i
2.2.1 Investitii
2 Codificare
2.2.2 Mentenanta infrastructura Resp.Proces./ | Lista de Control si La fiecare
RM Lista de modificare
2.2.3 Servicii support difuzare/retragere
2.2.4 Servicii informatice Resp.Proces Parolare, limitare
Permanent
/IRM acces
2.3 Managementul informatfiei . ,
g ’ Lista doc. externe La fiecare
RM L e
aplicabile modificare
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Nr. Proprietar Metoda de Frecventa de
Proces SO o
crt proces monitorizare monitorizare
2.3.1 Controlul informatiilor
documentate
2.3.2 Securitatea informatiilor
documentate -
2.3.4 Managementul cerintelor legale Administrator ) Permanent
si de reglementare
2.4 Mediu de lucru
Procese de operare
3.1 Planificare realizare Adm. Planificare anuala | Permanent
productie/servicii Registru intrari-
3.2 Procese referitoare la relatia cu Resp. Ofertare- | iesirl, Reg|§ ”9 de Permanent
clientul Contractare sugestii Sl
reclamatii
Resp. .
: . Proiectare/ Proiect De cate ori
3.3 Proiectare si dezvoltare este nevoie
3 dezvoltare
3.4 Aprovizionare Necesgr de :
Resp. materiale, De cate ori
Aprovizionare Comenzi de este nevoie
aprovizionare
3.5 Realizarea produsului/serviciului Conform Proiect
Resp. Productie de Executie si Permanent
Specificatii tehnice
3.6 Controlul EMM
Resp. : Fisa EMM Permanent
Metrologic
Procese-evaluare a performantei
. La finalizarea
: Chestionar ev. sat. ”
4.1 M3 isfactiei clientil Resp. Marketing clientilor comenzii /
.1 Masurarea satisfactiei clientilor contractului
RM /Resp. Programul audituri | De doua ori
i Precese interne, RA e an
4.2 Audit intern &
RM, Resp. o
4 Program Audituri Permanent
. Procese
4.3 Evaluarea performantei
’ RM, Resp.
Rapoarte evaluare Permanent
4.4 Neconformitate, actiune corectiva Procese .
' T RM, Resp. Raport de De cate ori
ProceseO Neconformitate este necesar
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Nr. Proprietar Metoda de Frecventa de
Proces O L
crt proces monitorizare monitorizare
RM, RC, RPM o
4.5 AEM RSSO+Adm. - Dupa AEM
Procese de imbunatatire
5.1 Oportunitati de imbunatatire Adm./RP Prog. manag. | Cand e nec.
5 | 5.2 imbunatatire perform./ efic. SMI Adm./RM Prog. manag. Cand e nec.
5.3 Actiuni de evaluarg, cqntrol si de — — Cand este
corectare a neconformitatilor RM/RP Tehnici statistice
necesar
5.4 Analiza riscurilor si oportunitatilor _ _ _ .
determinate in timpul planificarii Adm/RM/Rp | Registrul riscurilor | Cand este
proceselor, produselor/serviciilor $i oportunitatilor | necesar
5.5 imbunatatire continua Cand este
Adm./RM nﬁ);?wgraemmgﬁt necesar+ Pr.
9 masuri AEM
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ANEXA 2 — LISTA PROCEDURILOR SMI
N Denumire document Cod
Crt.
0 MANUAL MANAGEMENT INTEGRAT MMI - 01
PG | PROCEDURI GENERALE SMI
1 | ANALIZA DE RISC-SWOT PG-01-01
2 CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE PG-02-01
3 | CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM PG-03-01
4 | AUDIT INTERN PG-04-01
5 | NECONFORMITATE ACTIUNE CORECTIVA PG-05-01
6 IDENTIFICAREA ASPECTELOR DE MEDIU PG-06-01
7 IDENTIFICAREA PERICOLELOR PG-07-01
8 | COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA PG-08-01
9 | EVALUAREA CONFORMARII PG-09-01
10 | MONITORIZARE SI MASURARE PG-10-01
11 | SITUATII DE URGENTA-MEDIU PG-11-01
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Nr. :
Denumire document Cod
Crt.
12 | SITUATII DE URGENTA-SSO PG-12-01
13 | ACCIDENTE, INCIDENTE DE MUNCA PG-13-01
14 | ELABORAREA PROCEDURILOR SMI PG-14-01
15 | ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT PG-15-01
gp PROCEDURA OPERATIONALA
1 MANAGEMENTUL RISCURILOR-EVALUAREA SI P. OP-01-01
TRATAREA RISCURILOR
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